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RAPORT DE ACTIVITATE
Centrul rezidential pentru persoane virstnice ,,CASA DORA”

PENTRU ANUL 2023

Serviciul social ,,Centrul rezidential pentru persoane varstnice CASA DORA”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organinzare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
HG 867/2015, anexa 1, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 17 / 2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare etc.

Standardul minim de calitate este in conformitate cu prevederile Ordinului MMFPSPV
nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale, anexa 1.

Serviciul social Centrul rezidential pentru persoane varstnice CASA DORA este
infiintat prin: Hotaréarea Consiliului Director nr. 4 din 16.12.2010.

Scopul serviciului social ,,Centrul rezidential pentru persoane varstnice CASA DORA”
este de a creste calitatea vietii beneficiarilor, persoane varstnice prin acordarea serviciilor
sociale in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar, in care
se stipuleaza serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si conditiile de
finantare. Serviciile oferite sunt servicii cu cazare pe perioadd determinata sau nedeterminata:
in centru de tip rezidential.

Centrul rezindential pentru persoane varstnice ,,CASA DORA” este alcatuit din 11
camere pentru beneficiari cu cate 2 paturi in fiecare camerd, 4 bai (2 destinate beneficiarilor si
2 personalului), 1 bucatarie, sald de mese, sald destinata spalarii de vase, magazie de alimente,
magazie de depozitare a articolelor vestimentare si a accesorilor necesare beneficiarilor,
magazie pentru produse, spalatorie, camera destinata centralei termice si debara.

Serviciul social ,,Centrul rezidential pentru persoane varstnice CASA DORA” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este partem precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului
rezidential pentru persoane varstnice CASA DORA ” sunt urmatoarele:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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b) Protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

C) Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) Deschiderea catre comunitate;

e) Asistarea persoanclor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) Asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) Ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h) Facilitarea mentinerii relatiilor persoanel ale beneficiarului si a contractelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

i) Promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) Preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integraare in familie sau,
dupa caz in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

I) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanei beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

n) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) Primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltareea
propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) Colaborarea centrului / unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul rezidential pentru persoane
varstnice CASA DORA” sunt:

a) Persoane varstnice aflate in situatii de risc social / vulnerabilitati / dependent de
ingrijire
b) Familiiile si apartinatorii acestora.

In anul 2023, specialistii Centrului au oferit servicii unui numar de 39 familii si
persoane individuale. Pentru 18 beneficiari, serviciile au fost incheiate, iar pentru ceilalti
serviciile vor fi acordate si Tn anul viitor.

Tot in acest an s-au facut imbunatitiri la centru precum: achizitionarea de panouri
solare si realizarea incalzirii cu ajutorul lor, achizitionare aragaz electric, zugrdvirea
coridorului, a sdlii de mese, achiztionarea de lenjerii de pat si alte lucruri uzuale pentru
beneficiari precum noptiere, veseld, etc., achizitionarea de suporturi pentru prosoapele de
hartie si consumabile pentru birou (hartie, pixuri si alte articole de birotica).

Intocmit,
Laura Andres — coordonator Centru
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